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@ster Jolby Bernehus hensigtserklering mod
Brok, sladder og mobning

“Vi anser brok, sladder og mobning for uacceptabel i
vores begrnehus. Vi vil aktivt forebygge, at det finder
sted, og gribe ind, nar det matte forekomme. Vi vil tage
indkomne klager alvorlige og undersege dem serigst og
folge op, ved at tage de ngdvendige forholdsregler.”



Definition af brok, sladder og mobning.

Definition af brok: - nar vi er styret af en negativ tankegang i stedet for
at fokusere pa det positive hos andre, bade i og udenfor bgrnehaven. Vi
fokuserer pa mangler i stedet for ressourcer. Fx Nar vi har behov for at
kommentere det andre ger pa en negativ made.

Definition af sladder: - nar vi omtaler noget om andre som ikke er
tilstede, og som vi ikke vil sige til personen selv. Fx nar vi forteeller noget
en anden har gjort, uden selv at sige det til vedkommende.

Sladder kan godt veere positivt, hvis de ting vi forteeller om, er blevet
sagt til personen selv.

Definition af mobning: - nar en person gentagne gange bliver udsat for
handlinger som er sdrende og nedgerende.

Fx nar en person bliver medt og omtalt negativt, og ndr vi sladre om
personen til andre uden at vedkommende ved besked. Vi spreder negativ
stemning omkring personen hos kollegaerne.



Hvordan skal vi handle/veere opmaerksomme pa

- ord seetter spor

- mimik og nonverbalt sprog seetter spor

- skab en kultur pa arbejdspladsen, hvor tingene siges de rette
steder

- sig stop, hvis andre taler negativt om en kollega / sperg ind til
hvad den positive hensigt er?

- Huvis vi oplever, at en kollega bliver mobbet/sladret om sa ga til
ledelse

- Vi har dlle et ansvar for et godt arbejdsmiljo

- Veer selvreflekterende i forhold til mit samarbejde med mine
kollegaer

- Veer selvreflekterende i forhold til at mangfoldighed i
personalegruppen er en gave

- Giv plads til forskellighed - det er en keempe ressource, og det
skaber udvikling i personalegruppen.

- Have et feelles fokuspunkt i forhold til personale samarbejde,
herunder den enkelte personaler skal formulerer sit eget
personlige fokuspunkt, i forhold til det feellesfokuspunkt, hvori
selvrefleksion skal indga



10 gode rad til kollegerne

1. Vaer opmaerksomme pa mobning, ndr der etableres nye
grupper pa arbejdspladsen.
Hvordan skal vi vaere opmaerksomme?

Vi har erfaret, at vi skal vaere seerlig opmeerksomme pa at;

Der kan blive brok over, at vi ger tingene forskelligt pa de 5
grupper (fx spise situationen)

Mangel pa viden kan give frustration, som kan give anledning til
sladder/brok (fx specifik viden omkring enkelte bern)

Det kan skabe frustration, hvis ikke feelles regler bliver overholdt.
Der ikke er en “bagatel greense” for, hvad der er veerd at give en
kommentar pad.

Der kan opstd brok/sladder, ndr der er mangel pa respekt og
anerkendelse af, at vi tilegner nye paedagogiske metoder og viden i
uens trav.

Vi forventer/anbefaler

Du tager det der irriterer/frustrere dig op pa et personalemede.
Du er opmaerksom pa dine kollegaers trivsel (mangel pa overskud
kan skabe brok og sladder)

Abenhed og rummelighed overfor nye kollegaer

Der er forstaelse for en “grazone” i forhold til feelles regler

Du sperger din kollega om hvad den positive hensigt er med at
brokke sig

Du accepterer vores O tolerance greense for brok, sladder og
mobning

Du stopper, lytter, reflektere og evt. kommenterer



e Du bevarer evnen til at reflektere og acceptere anden viden, selv i
en periode, hvor du er meget optaget af et bestemt emne

e Sporg dine kollegaer, hvis du er i tvivl om noget...

e Accepter, at du ikke skal/kan vide alt. Taenk “hvad er brugbar
viden for mig"

2. Sorg for tid og plads til opleering og samarbejde.
En ny gruppe far sommetider “behov” for at finde en
"syndebuk” hvis tingene ikke helt korer efter planen.
Hvordan sikre vi plads og undgar “syndebuk”?

o Opstart med et stuemede, hvor der er tid og plads til at diskutere,
hvordan den enkelte medarbejder gnsker, at stuen skal kere

e At der gives plads til den enkeltes synspunkter. Vi har lov til at
veere uenige

e Lave plan over praktiske opgaver/hvem har ansvaret for de
forskellige ting pd stuen

e Have en kalender pd stuen, som alle skriver beskeder i og leeser i
hver dag

e Have et stuemgde hvor ledelsen deltager og sperger ind til
samarbejdet pa stuen

e Veer dben og forteel om hvordan og hvorfor man arbejder som man
ger pd stuen pa et personalemede

e At have lov til at veere den man er, anerkende forskelligheder

e Hovis vi oplever, at en kollega er blevet en “syndebuk” har vi pligt til
at handle



3. Det er vigtigt, at man oplever, at man hore til i en
gruppe. Sorg for god introduktion til nye kollegaer.
Hvorfor og hvordan?

Hvorfor;

Godt for ens selvveerd
Man foler sig som en del af feellesskabet

Foler sig ansvarlig for de ting der skal laves pa stuen og i
bernehuset

Man fgler sig veerdsat

Hvordan;

Holder et stuemede kort tid efter den nye kollega er startet. (helst
inden for den forste uge)

Snakke om hvordan vi arbejder pa stuen. Hvilken peedagogisk tilgang
vi har til bernene og hvorfor.

Den nye kollega seettes ind i, bernehusets peedagogik, menneskesyn,
husets rytme og husregler

Snak om feelles forventninger til hinanden. Fx at den nye kollega
selv skal sege sine informationer, hvis der er noget vedkommende er
i tvivl om.

Som neermeste kollega skal man sta til radighed, og veere hjelpsom
Alle i barnehuset har ansvar for, at den nye kollega feler sig
velkommen i huset



4. Glem ikke hinanden selv om der er travit.
Hvorfor og hvordan?

Hvorfor

e Man feler sig veerdsat og som en del af feellesskabet
e Man bevarer sin arbejdsgleede

Hvordan
® Husk at have fokus pa alt det I ndr og giv ros til dine kollegaer
® Veer positiv og husk at grine sammen

e Veer ikke bange for at bede om hjeelp, og tilbyd din hjeelp, nar det
er muligt

5.Taenk over hvordan I kan bruge hinanden.
Hvordan og hvorfor?

Det er vigtigt, at vi kender hinandens ressourcer og benytter os af dem,
nar opgaver skal lgses i det daglige. Det kan veere speciel viden erhvervet
ved kurser og videre uddannelse, men lige sa vigtige er de erfaringer, vi
hele tiden fdr gennem vores praktiske arbejde.

Hvordan.
o Tilbyd din hjeelp, hvis du vurderer der er brug for det. Man kan fa
et ja tak eller et nej tak, og du har gjort det rigtige uanset svaret



e Byd ind med forslag, nar der er mulighed for det. Det hjeelper ikke
at komme bagefter og sige, at det havde jeg ogsa taenkt pd. Taenk
hejt! - sa vi andre kan here det.

e Hovis du har brug for hjeelp, sa sperg om hjeelp. Forvent ikke, at alle
andre kan se, hvad du har brug for. Det er ikke fordi, de ikke vil
hjeelpe dig, men de er maske et andet sted i deres arbejde og ikke i
samme tankebane som dig. Forvent aldrig at andre taenker som dig,
selvom de nogle gange ger det!

e Del ud af din viden. Fremlaeg og involver dine kolleger. Vi leerer sa
meget, nar vi benytter os af vidensdeling. Det at vi kan vaere uenige
skal ses som en ressource, for det er i diskussionerne, at vi far en
dybere forstaelse og erkendelse af ny feelles viden

e Hjeelp dig selv og andre ved at stoppe og undga sladder

Hvorfor?

o Fordi vi er en gruppe, som arbejder sammen om, at fa et helt
bernehus til at fungere

e Fordi vi har brug for hinanden for at yde vores bedste. Hvis vi ikke
foler os vaerdsatte og betydningsfulde, sa breender vi ud

e Fordi glade medarbejdere giver glade barn og glade foreeldre og
dermed et godt arbejdsmil jo

e Vier forskellige, og det er godt - men veer bevidst om det og brug
af ressourcerne



6. Giv hinanden feedback og anerkendelse. Ris og ros.
Hvorfor og hvordan?

Hvorfor;
o Feedback gives pd noget bag ud rettet, som er sket. Der skal veere
fokus pd, at der bliver givet positiv feedback. Ved feedback kan
man ikke ga ind og eendre noget, for der er sket en handling

e Anerkendelse skal vi selv have modtaget, for at kunne give den
videre til andre. Anerkendelse er ikke nogen teknik, det er en
positiv og accepterende made, at taenke om andre mennesker pa.
Det er ikke et peedagogisk redskab/metode, som bare skal tilleeres.
Anerkendelse er fundamentet i vores personlige hus, som styrker
vores selvveerdsfolelse. (jeg er veerdifuld, fordi jeg er mig)
Anerkendelse kan man ikke give for meget af og heller ikke modtage
for meget af. Anerkendelse gives uden bagtanker, og det har ikke
noget at gere med ros.

Anerkendelse bestar af;
e At blive set - som man er - af et andet menneske
e Aft blive taget alvorligt som menneske
e At blive medt som veerende ligeveerdig
e At opleve at veere ok, blot som man er

Ris;
e Ris har ingen hensigtsmeaessig virkning. Alle ger deres bedste i den
givende situation ud fra deres motivation og deres formaen. Vi ger,
det vi ger, fordi det giver mening for os.
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Ros;
e Ros gives ud fra en handling, som en person har gjort. Ros er med til
at styrke en persons selvtillid. Skam ros har en negativ indvirkning
pd en persons selvverd og kan bryde det

Hvordan;

e Ved feedforward kan man give gnsker om, hvordan en fremadrettet
ting/situation kan ske fremover. Der er positive forventninger ved
at give en anden person feedforward, som er forventninger om, at
jeg tror pd dig som menneske og det viser den gode vej.
Anerkendende samveer kan geres gennem mdden, man er sammen
med andre mennesker pd. Gennem ord, handlinger og mader at
opsgge personen pd. Ved at synliggere ensket om samveer og
feellesskab

e Anerkendelse giver vi ved at mede personen hvor de er, og som de
er. Vi er spargende, lyttende og nysgerrige. Anerkendelse skal
gives, sa personen faler sig noget vaerd som menneske.

e Anerkendelse kan ogsa gives nonverbalt, mimik, gestus og
gjenkontakt

/. Leer hinandens ressourcer og staerke sider at kende.
Hvorfor og hvordan?

Hvorfor;
e Fordi man pa den made leere hinanden bedre at kende
e Fordi man opnar et godt arbejdsklima, og for at man kan hjelpe
hinanden, og ved hvem man kan traekke pd og fa hjeelp fra i en given
situation.
e Fordi det giver et godt samarbejde, nar man ved, hvad andre star
for
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e Ndr man kender hinandens ressourcer, har man vist interesse for
hinanden og hinandens ideer, og har haft en positiv tilgang til andres
ideer.

Hvordan;

e Ved at lytte til hinanden, veere dbne overfor hinandens forslag og
ideer og veere anerkendende

e Arbejde pa tveers af grupperne ved planleegning og udfersel af
aktiviteter

e Ved at have oplevelser sammen, ogsa uden for arbejdspladsen

e Have tillid og positive forventninger til kollegerne om, at de kan
udferer en opgave

8. Loft i flok. Uanset faglig baggrund er alle nedvendige
for at kunne udfere arbejdsopgaverne.
Hvorfor og hvordan?

Paedagogisk platform er en nedvendighed,

o Alle der skal veere alene om at udfere opgaver, hvor personen er
alene med et barn eller en bgrnegruppe, skal kende til vores
paedagogiske platform. Dvs kendskab til barnehusets menneskesyn
og peedagogik. Alle skal kende bgrnehusets peedagogik i praksis, og
fastansatte ogsa den teoretiske baggrund for bernehusets
metoder.

e Uanset om det er nyansatte, vikarer eller personer der er i
bernehuset for en periode, er det det faste personales opgave og
ansvar, at seette nye kolleger ind i barnehusets paedagogiske
platform. Bdde i det daglige og pa stuemederne
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Accept af forskellige personligheder:;

e Jo mere vi udnytter de forskellige personligheder der er i

bernehaven, des mere lgfter vi i flok. Vi skal se forskellighederne
og fokusere pa dem, for ogsa at kunne udnytte dem.

Fokuser ikke kun pa det du er god til, men ogsa det kollegaen er god
til. En ting kan godt udferes pa to forskellige mdder inden for den
samme pceedagogiske platform

Udnyt det du selv er god til, og lad kollegaen gere det hun/han er
god til. Husk der er mange relationskompetancer, og de er alle
vigtige. FX Du siger godmorgen til barnet med ord, en siger det med
gjnene, en smiler og en ger det ved at leegge en hand pa barnets
skulder.

9. Gensidig tillid er en nedvendighed
Hvorfor og hvordan?

Hvorfor:

13

e Gensidig tillid er en ngdvendighed, for at et samarbejde kan

fungere. Hvis vi ikke har tillid til det, vores kollegaer ger, sa kan vi
begynde at brokke os, traekke os tilbage. Engagementet vil dale og
arbejdsgleeden vil forsvinde.

Gensidig tillid skal bygges op over lang tid, da vi skal fgle os trygge
og stole pa hinanden.

Vi skal tro pd, at andre ger deres arbejde godt, og anerkende den
mdde de handler pg, og vise at der er plads til forskellighed.



Hvordan skabes gensidig tillid;

e Vi skal lytte aktivt til hinanden og veere dbne og nervaerende

e Vi skal leere hinanden at kende. Det kan vi blandt andet gare
igennem personale fure, fester og vores pauser i hverdagen.

o Vi skal veere cerlige overfor hinanden, og sige til hvis der er noget
der frustrere os. Fx pd personalemgder, stuemeder eller fil
personen selv

e Huske pq, at alle handler pd den made, som er bedst for dem selv,
og huske at tingene kan geres pa mange mader

o Vi skal give positiv feedback til hinanden, og fa gje pa hinandens
ressourcer og bruge hinanden i dagligdagen

e Vi skal krydre hverdagen med humor

10. Husk det er menneskeligt at fejle. Det gaelder ogsa
dine kollegaer.

e Huske pa, at vi ikke er "overmenneske” Giv ikke hinanden darlig
samvittighed.

e Giv plads og rum ftil at fejle i personalegruppen

e Veer bevidste om, at vi alle “falder af hesten engang imellem"”, og
hjeelp hinanden med at komme “op pa hesten igen"

e Huske pa, at vi ikke fejler, for at gere andre ondt, den handling som
den enkelte foretager sig, er altid gjort pa baggrund af, at det
giver mening...

e Skabe tryghed og tillid i personalegruppen, sa vi “ter" dbent og
eerligt tale om, "ndr ting er svaere"

e Grin af det sammen
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